
POLÍTICA DE COOKIES (GLOBAL)
Tanto nosotros como nuestros afiliados, terceros y socios, utilizamos cookies y
tecnologías de identificación en nuestros sitios web, aplicaciones móviles,
comunicaciones por correo electrónico, anuncios y otros servicios en línea
(denominados en conjunto, los "Servicios") para una serie de propósitos que
incluyen: autorizar usuarios, recordar las preferencias y configuraciones del
usuario, determinar la popularidad del contenido, entregar y medir la efectividad de
las campañas publicitarias, analizar el tráfico y las tendencias del sitio y, en
general, comprender los comportamientos e intereses en línea de las personas
que interactúan con nuestros servicios. Puede leer más aquí sobre los tipos de
cookies que utilizamos, por qué las utilizamos y cómo elegir sus opciones.

Descripción general de las cookies y de la tecnología relacionada

Las cookies son archivos de texto pequeños que sitios web, aplicaciones, medios
en línea y anuncios almacenan en un navegador o dispositivo, y que se utilizan
para recordar su navegador o dispositivo durante y en las visitas al sitio web.
También utilizamos otras tecnologías que pueden identificarlo a usted o los
dispositivos que usa. Por ejemplo, las “etiquetas de píxel”, o balizas web, son
pequeños bloques de código que están instalados en (o que ejecuta) una página
web, aplicación o anuncio, las cuales pueden recuperar cierta información sobre
su dispositivo y navegador, como: tipo de dispositivo, sistema operativo, tipo y
versión del navegador, sitio web visitado, hora de visita, sitio web de referencia,
dirección IP, identificadores de publicidad y otra información similar, incluido el
archivo de texto pequeño (la cookie) que el dispositivo identifica de manera única.
Los píxeles proporcionan el medio para que terceros puedan configurar y leer las
cookies del navegador desde un dominio que no administran, y recopilar
información sobre los visitantes de dicho dominio, generalmente con el permiso
del propietario del dominio. El “almacenamiento local” se refiere generalmente a
otros lugares en un navegador o dispositivo donde sitios web, anuncios o terceros
pueden almacenar la información (como el almacenamiento local HTML5 y la
memoria caché del navegador). Los kits de desarrollo de software, o SDK,
funcionan como píxeles y cookies, pero operan en el contexto de la aplicación
móvil donde los píxeles y las cookies no siempre pueden funcionar. El
desarrollador principal de la aplicación puede instalar fragmentos de código (SDK)
de los socios en la aplicación. Esto permite que el socio recopile cierta información
sobre la interacción del usuario con la aplicación y la información sobre el
dispositivo del usuario y la información de red.

Relevancia y sincronización publicitaria



Para proporcionar los anuncios más relevantes posibles, KingCon trabaja con
varios proveedores de servicios que nos ayudan a entregar anuncios similares a
través de dispositivos y plataformas a los usuarios finales. Por ejemplo,
trabajamos con servicios de publicidad en redes sociales para brindarle anuncios
relevantes, según su actividad en los canales de comunicación de KingCon.
También podemos usar proveedores de servicios para entregarle un anuncio
similar en un sitio web móvil o una aplicación móvil, como en el caso de un
anuncio de sitio web tradicional. A continuación consulte la información adicional
sobre sus opciones para limitar este tipo de publicidad.

Sus opciones

Tiene el derecho de elegir si acepta o no las cookies. No obstante, son una parte
importante de cómo funcionan nuestros servicios, por lo que debe tener en cuenta
que si elige rechazar o eliminar las cookies, esto podría afectar la disponibilidad y
la funcionalidad de los servicios.

La mayoría de los navegadores web están configurados para aceptar cookies por
defecto. Puede elegir configurar su navegador para eliminar o rechazar las cookies
del navegador, si es su preferencia. Para hacerlo, siga las instrucciones que
provee su navegador. Estas se encuentran por lo general en el menú "Ayuda" o
"Preferencias". Algunos sitios de terceros también brindan la opción de rechazar
sus cookies directamente si hace clic en un enlace de exclusión voluntaria.
Indicamos en la tabla a continuación dónde hacerlo.

Los usuarios de dispositivos móviles tienen controles en el sistema operativo del
dispositivo que les permiten elegir si aceptan las cookies o si comparten su ID de
publicidad con empresas como KingCon o nuestros proveedores de servicios de
publicidad.

Para controlar o bloquear ciertos anuncios en las apps móviles, descargue o use
la app móvil de la DAA.

Tipos y objetivos de las cookies

En la siguiente tabla, se establecen las diferentes categorías de cookies que se
usan en nuestros servicios y el motivo de su uso. Las listas de proveedores
de cookies externos son meramente ilustrativas y no son exhaustivas.

https://www.youradchoices.com/appchoices


Tipos de cookies Objetivo A quiénes les
sirven (ejemplos)

Estrictamente necesarias

Estas cookies (incluidos
el almacenamiento local
y las tecnologías
similares) son
fundamentales para que
pueda usar el sitio o los
servicios, como la ayuda
para iniciar sesión. De
esta manera, podemos
mostrarle la experiencia
y las funciones
adecuadas, como la
información de su
cuenta, historial de
viajes y posibilidad de
configurar la cuenta.
También permiten la
autenticación, brindan
seguridad al sitio y
ayudan a mostrar el
contenido en el idioma
correspondiente al lugar
desde donde se visita.

● KingCon

Funciones y servicios
del sitio

Proporcionan funciones
que nos ayudan a
ofrecer productos y
servicios. P. ej.,
las cookies le permiten
iniciar sesión al
completar previamente
los campos. También

● KingCon
● Facebook
● Twitter
● Google

https://www.facebook.com/help/109378269482053/?helpref=hc_fnav
https://help.twitter.com/en/rules-and-policies/twitter-cookies
https://policies.google.com/technologies/ads


podemos usar cookies y
tecnologías similares
para proporcionar a
usted y a otras personas
complementos sociales
y otros contenidos y
experiencias
personalizados, como la
opción de hacer
sugerencias.

Análisis, rendimiento
e investigación

Se usan para
comprender, mejorar e
investigar productos y
servicios, incluso cuando
accede al sitio web
de KingCon y a los
sitios web y las apps
relacionados desde una
computadora o un
dispositivo móvil. P. ej.,
podemos usar cookies
para comprender cómo
se usan las funciones
del sitio y segmentar las
audiencias para
probarlas. Tanto
nosotros como
nuestros socios
podemos usar estas
tecnologías y la
información que
recibimos para mejorar y
comprender cómo se
usan los sitios web,
apps, productos,
servicios y anuncios.

● Google



Publicidad

Estas cookies y píxeles
se usan para mostrar
anuncios relevantes y
hacer un seguimiento
del rendimiento y
eficiencia de las
campañas publicitarias o
del marketing por
correo electrónico. P. ej.,
tanto nosotros como
nuestros
socios publicitarios
podemos basarnos en la
información recopilada a
través de estas cookies
para mostrarle anuncios
que pueden ser
interesantes para usted
en otros sitios web.
Nuestros socios también
pueden usar cookies,
servicios de atribución u
otra tecnología similar
para determinar si
mostramos un anuncio y
cuál fue su rendimiento,
o para proporcionarnos
información sobre cómo
interactúa con ellos.

● KingCon
● Google
● Facebook
● Instagram
● Twitter
● LinkedIn

Para dispositivos móviles

Estos proveedores de
servicios usan diversas
tecnologías para mostrar
anuncios relevantes y
hacer un seguimiento
del rendimiento y
eficiencia de las

● Google
● Branch

https://policies.google.com/technologies/ads
https://www.facebook.com/help/109378269482053/?helpref=hc_fnav
https://www.facebook.com/help/instagram/2885653514995517
https://help.twitter.com/en/rules-and-policies/twitter-cookies
https://www.linkedin.com/psettings/guest-controls/retargeting-opt-out?trk=
https://policies.google.com/technologies/ads
https://branch.app.link/optout


campañas publicitarias o
del marketing para
dispositivos móviles.

Contáctenos
Si tiene consultas sobre el uso de las cookies, revise las Preguntas frecuentes en
la sección Aviso legal y de privacidad. También podrá enviar sus preguntas desde
allí.


